Galioja nuo 2020-11-10

UAB Mezon (Mezon)
Elektroninio pasto dézutés paslaugos teikimo taisyklés

Elektroninio pasto dézutés paslauga (toliau — Paslauga) skirta gauti ir siysti elektroninius laiskus internetu.
Pasto dézutés kuria ir administruoja Mezon jam priklausanciose tarnybinése stotyse. Kiekvienai dézutei
suteikiamas unikalus prisijungimo vardas ir slaptazodis, kuriuo vartotojai (Klientai) privalo autorizuotis
norédami iSsiysti ir/arba pasiimti | ja gautus elektroninius laiskus.

Paslaugg uzsakyti gali fiziniai ir juridiniai Mezon Klientai, kuriems teikiama dar bent viena Mezon
paslauga.

v —

(pastas.mezon.lt arba pastas.erdves.lt), o siysti ir gauti laiskus — per minéta WWW sgsajg ir/arba naudojantis
el. pasto programomis, palaikan¢iomis POP3, SMTP, IMAP protokolus. Mezon Klientui pateikia technine
prisijungimo prie déZutg aptarnaujanciy tarnybiniy stociy informacija, o uz pasirinktos el. pasto programos
pasirinkima, diegima, konfigiiravima, valdyma ir suderinamuma yra atsakingas pats Klientas.

Paslaugos techninés savybés ir apribojimai:

Reiksmé
<vardas>@mezon.It arba <vardas>@erdves.|t
<vardas> - kliento pasirinktas unikalaus simboliy
rinkinys.
Maksimalus ilgis: 64 simboliai
Leidziami simboliai:

- visos lotyniskos abécélés raidés

- skaiciai nuo 0 iki 9

- simboliai ,,., ,, “,,,-
Néra

Savybé
Dézutés adreso formatas

Galimybé pasirinkti dézutei kitokj antro
lygio domena

Prisijungimo prie déZutés budai:
WWW sasajos adresas

WWW sgsaja, el. paSto programos
Atitinkamai: https://pastas.mezon.lt/ arba
https://pastas.erdves.It/

Informacija el. pasto programy

konfigiiravimui

POP3 Atitinkamai:  mail.mezon.It arba mail.erdves.It
IMAP Atitinkamai:  mail.mezon.lIt arba mail.erdves.lIt
SMTP Atitinkamai:  mail.mezon.lIt arba mail.erdves.lt
Apribojimai

Maksimalus siunc¢iamo laiSko dydis

5 MB (didesni siunciami laiskai atmetami)

Maksimalus gaunamo laisko dydis

5 MB (didesni laiSkai grazinami siuntéjui)

Suteikiama vietos laiSkams pasto
serveryje

100 MB (virsijus kvota, nauji gaunami laiskai grazinami
siuntéjui)

Maksimalus adresaty kiekis viename
siunc¢iamame laiske

50

Maksimalus siun¢iamy laisky kiekis per
parg

100 (vir$ijus kvota, siun¢iami laiskai atmetami)

Maksimalus gaunamy laisSky kiekis

Neribojamas

Apsauga nuo virusy

Neéra

Apsauga nuo nepageidaujamy laisky

Yra (valdoma per WWW sasaja)




5. Klientas prisijungti prie paslaugos gali su jam priskirtu el.pasto adresu ir slaptazodziu, kurj prisijunges
klientas gali pasikeisti j kita.

6. Paslauga suteikia galimybe kiekvienam Klientui naudotis tam tikru ribotu elektroninio pasto dézuciy
skai¢iumi ir jy talpa. D¢l Sios priezasties tam tikros Klientui adresuotos elektroninio paSto zinutés,
virsijancios dézutés talpa, gali nepatekti j jo pasto dézute, taip pat Kliento siunc¢iamos didesnés nei leidziama
apimties zinutés negalés biiti iSsaugotos ,,ISsiysta* kataloge. Mezon nebus atsakingas uz zinutes, kurios bus
prarastos, negautos, i§trintos ar neiSsaugotos dél auksciau iSvardinty priezasciy.

7. Jei | Kliento elektroninio paSto déZzut¢ siunciama zinuté virSija likusig laisvg dézutés talpa, $i zinuté
grazinama siuntéjui su pastaba (angly ir lietuviy kalbomis), kad zinuté yra per didelé ir negali biiti perduota
adresatui.

8. Jei Klientas bando issiysti elektroninio pasto zinute, virSijancia likusia laisva dézutés talpa, zinuté
i§siunc¢iama, o Klientui siunc¢iama pastaba (angly/lietuviy kalba), kad zinuté per didelé, todél nebuvo
iSsaugota , ISsiysta‘“ kataloge, ir pasifiloma iStrinti pasto dézutéje esancias nereikalingas Zinutes.

9. Kilientas pats gali nustatyti j savo pasto dézute ateinanciy laisky filtravimg nuo virusy ir nepageidaujamy
laisky (SPAM). Tokiu atveju visi nufiltruoti laiskai yra patalpinami j Kliento pasto dézutéje sukurta kataloga
»Nepageidaujami® (Junk).

10. Klientas jsipareigoja:
10.1. pateikti teisingg Paslaugy gavéja identifikuojancia informacija, o apie jos pasikeitimus informuoti
Mezon;
10.2. laikytis techniniy apribojimy, nurodyty Siose Taisyklése ir vykdyti visus $iy Taisykliy reikalavimus
bei Lietuvos Respublikos teisés akty nuostatas.

10.3. asmeniskai atsakyti uz slaptazodzio saugojima, naudojimg ir uz visus veiksmus, atliktus naudojantis
Paslauga;

10.4. suzinojus, kad jam suteiktoje elektroninéje pasto dézutéje tretieji asmenys atlicka draudziamus
veiksmus, apie tai kuo skubiausiai pranesti Mezon. PraneSimas neatleidzia Kliento nuo Siose
Taisyklése nustatyty jsipareigojimy vykdymo.

10.5. naudoti paslauga tik elektroninéms Zinutéms siysti ir joms gauti;

10.6. naudodamasis Paslauga, nepazeisti treiyjy asmeny teisiy ir teiséty interesy, netrukdyti ir nesudaryti
jiems kliti¢iy tinkamai naudotis elektroniniu pastu; neatlikti jokiy veiksmy, galinciy sutrikdyti ar
visiskai sustabdyti kity interneto elektroninio pasto vartotojy darba;

10.7. nesiysti kitiems elektroninio pasto vartotojams informacijos (reklamos, jvairiy pasitilymy, agitacinio
pobudzio medziagos ir t.t.) be iSankstinio informacijos gavéjo sutikimo, jei teisés aktai nenustato
kitaip;

10.8. nenaudoti elektroninio pasto dézutés apklausoms atlikti, ,,grandininiams” laiSkams siysti;

10.9. uztikrinti, jog elektroninio pasto zinuéiy turinys neprieStarauty Lietuvos Respublikos jstatymams ir
kitiems teisés aktams, taip pat tiesiogiai ar netiesiogiai nepropaguoty arba girty nusikalstamg ar
pavojinga veikla, nesitlyty, nepropaguoty ar nepublikuoty su erotika ar pornografija susijusia
informacijag ar vaizdus, joje nebility antivalstybinés, SmeizianCios asmenis ar organizacijas
informacijos;

10.10.nenaudoti elektroninio pasto dézutés ar jos adreso nelegaliai programinei jrangai platinti, informacijai
apie nelegaly programy naudojima platinti bei informacijai, pazeidzianciai autoriy teises platinti;

10.11.nenaudoti Paslaugos kitai, Siose Taisyklése neiSvardintai, neteisétai veiklai vykdyti;

10.12.Paslaugos neperduoti tretiesiems asmenims;



10.13.neatlikti bet kokiy veiksmy, kuriais siekiama jsilauzti, jsibrauti ar kitaip patekti ar gauti pri¢jima prie

Mezon elektroniniy duomeny baziy, jo ir kity asmeny kompiuteriniy sistemy ar duomeny perdavimo
tinkly, nesudaryti pavojaus Mezon duomeny perdavimo tinklo veikimui, vientisumui ar saugumui;

10.14.elektroninése pasto zinutése nesiysti informacijos, kurioje yra ar kuri skatina platinti kompiuterinius

Virusus.

10.15.atsakyti Lietuvos Respublikos jstatymy nustatyta tvarka uz visg teisétg ir neteiséta veikla, atlikta

naudojantis jo elektroninio pasto dézutémis.

11. Mezon jsipareigoja:

11.1.

11.2.

11.3.

gerbti Kliento privatumo teis¢ j jam priklausancig informacijg, kuri yra jam suteiktose elektroninio
pasto dézutése, iSskyrus atvejus, kai tai yra apibrézta Lietuvos Respublikos ar tarptautiniuose teisés
aktuose - tokiais atvejais Mezon turi teis¢ perduoti informacija, esancig Klientui suteiktose
elektroninio pasto dézutése, jos praSantiems asmenims;

neteikti Kliento asmens duomeny tretiesiems asmenims, i$skyrus atvejus, kai Klientas sutinka, kad jo
asmens duomenys biity teikiami tretiesiems asmenims. Si nuostata netaikoma tais atvejais, kai tai yra
numatyta Lietuvos Respublikos teisés aktuose;

pasalinti Paslaugy teikimo sutrikimus per 48 (keturiasdeSimt aStuonias) valandas nuo pranes§imo
Mezon apie sutrikimg Mezon darbo laiku, o sudétingus gedimus ir per 7 (septynias) kalendorines
dienas.

12. Mezon turi teise:

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

ispéjes pries 15 kalendoriniy dieny nutraukti Paslaugos teikimg Klientui, jei jis nebesinaudoja kitomis
Mezon paslaugomis arba nesilaiko bet kurio i$ Siose Taisyklése numatyto jpareigojimo..

keisti, pildyti ar kitaip modifikuoti Paslaugg ar Sias Taisykles, jspéjes pries 30 kalendoriniy dieny apie
tai Klienta. Jei Klientas nesutinka su pakeitimais ar papildymais, jis gali vienasaliskai atsisakyti
Paslaugos. Siy Taisykliy pakeitimus ir papildymus Mezon skelbia http://www.mezon.It/ tinklalapyje,
i§ anksto jspéjes apie tai Klientg el.laisku iSsiystu j jo naudojama el.pasto dézute. Naudojimasis
Paslauga po papildymy ir pakeitimy paskelbimo http://www.mezon.It/ tinklalapyje reiks, kad Klientas
sutinka su jais ir jsipareigoja jy laikytis.

Mezon Siomis Taisyklémis i§ anksto jspéja Klienta, kad Mezon turi teis¢ sustabdyti Klientui teikiama
Paslauga, jeigu jis neprisijungia prie savo elektroninio pasto dézutés tris (3) ménesius. Tokiu atveju,
elektroninio pasto déZuté yra uzblokuojama, ir néra priimami nauji laiskai, kol Klientas neprisijungia
prie savo pasto dézutés adresu https://pastas.mezon.lt/ ir neaktyvuoja jos.

Mezon Siomis Taisyklémis i§ anksto jspéja Klienta, kad Mezon turi teis¢ nutraukti teikiama Paslauga,
panaikinti prisijungimo prie jos Kliento vardg ir slaptazodj, jeigu Klientas neprisijungia prie savo
elektroninio pasto dézutés Sesis (6) ménesius arba neaktyvuoja savo uzblokuotos elektroninio pasto
dézutés per tris (3) ménesius nuo uzblokavimo dienos.

Mezon Siomis Taisyklémis i§ anksto jspéja Klienta, kad Mezon turi teis¢ nedelsdamas sustabdyti ir/ar
nutraukti Klientui teikiama Paslauga, jeigu pastarasis netinkamai naudojasi Paslauga, pazeidzia Siy
Taisykliy reikalavimus, Lietuvos Respublikos teisés akty nuostatas. Siame punkte nustatytais
pagrindais nutraukus Paslaugos teikima, elektroniné pasto dézuté bei su ja susij¢ Kliento duomenys
bus anuliuoti.

13. Mezon neatsako:

13.1.

13.2.

uz Kliento laikoma informacijg pasto dézutése ir jy turinj, prarastg informacijg, kuri dingsta dél
elektroninio pasto dézuciy talpos apribojimy, jrangos gedimo arba treciyjy Saliy kaltés.

uz treciyjy asmeny veiksmus, dél kuriy buvo pazeistos Kliento teisés.



13.3.

13.4.

13.5.

13.6.

uz treCiosios Salies Klientui ar Kliento treciajai Saliai siystos informacijos turinj, jo nekontroliuoja ir
niekaip kitaip nedaro jtakos. Jei naudojantis Paslauga yra nuorodos j kity jmoniy, jstaigy, organizacijy
ar asmeny tinklalapius, tai Mezon néra atsakingas uz ten esancig informacija ar vykdoma veikla,
tinklalapiy nepriziiiri, nekontroliuoja ir toms jmonéms bei asmenims neatstovauja.

uz paslaugos Kliento patirtg Zala, nuostolius ar kitas neigiamas pasekmes, susijusias su pasto dézutés
naudojimu, jsilauzimu j asmeninj kompiuterj, virusy, Snipinéjimo ir kity kenksmingy programy ar
nepageidaujamo elektroninio pasto zinuciy poveikiu paslaugos gavéjui ar jo naudojamai jrangai.

neatsako uz nepageidaujamy laisky filtravimo bendrasias taisykles. Filtravimas vyksta pagal laisko
panasumo | SPAM pozymius;

néra atsakingas uz neautorizuotus tre¢iy asmeny veiksmus, kuriais siekiama jsilauzti, jsibrauti ar kitaip
patekti ar gauti pri¢jima prie Mezon ar Kliento elektroniniy duomeny baziy, jy ir kity asmeny
kompiuteriniy sistemy ar duomeny perdavimo tinkly. Taciau Mezon jsipareigoja imtis visy priemoniy
tokiy veiksmy prevencijai.



